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الملموسة العسكرية التقاليد من هي الجوية الملابس العسكرية للقوات
منذ  الجوية القوة  رجل  لخدمة (chronicle) الزمني التسلسل بتدوين تبدأ التي
بالقادمين الجدد العسكرية دائماً الملابس . ترحب منها خروجه الخدمةالى دخوله
عامة شخصية الجوية القوة رجل تُكسب فهي الجوية. القوات في مجد للدخول
والفخر. العالية نموذجاً للروح وتجسد المهنية خدمته او تجنيده مدة خلال محترمة
تأثيرقوي والمنظمة، ولها الفرد عن تعبر العسكرية الملابس فان ، نفس الوقت في
هذا تتدخل في ما وغالباً ً معقدا أمراً يصبح أن ممكن فيها تغيير وأي ، عليهم
المدنية التي تستطيع للمؤسسات بالنسبة الوضع بعكس متعارضة. آراء التغيير
التي الاسواق من بشرائها وذلك – بسهولة صورتها ومن بل ملابسها من تغير أن
حيث ذلك عكس الجوية القوة ولكن - الأجنبية وخاصة المنتجات بأنواع تعج
في أو تغييرات تعديلات إجراء أو شيء عمل في تشرع عندما معقدة أبعاد تواجه

العسكري. زييها

على تعمل عندما التحديات من العديد القوات الجوية تواجه في الحقيقة
لتعديل محاولة أي الجوية. القوة لرجال جديدة عسكرية تحسين وتوفير ملابس
والتناسق والوظيفة المظهر الحسبان في الأخذ يجب لمقاتليها الخارجي الشكل
الوقت توافق بين هناك يكون أيضاً أن يجب كما أنه أولويات هناك الملبس . في
جاءت المتراكمة الداخلية الأجراءات وهذه إتباعها. والاجراءات الواجب فيه المرغوب
بمشتريات زالت تتحكم لا الزمن والتي عبر التي سنت الكثيرة للقوانين نتيجة
المسؤولون نجح ، فقد القيود هذه على القضاء أجل ومن . الموحدة الأزياء العسكرية
وشراء تجديد اسلوب نفس في استخدام الجوية القوات في عن الملابس العسكرية
العالم أساساً كالسلاح" العسكرية "الملابس مفهوم ويربط . نظم الاسلحة 
الصناعي لتحسين التاريخي البرنامج مع العسكرية الجوية لملابس القوات المثير

. (Lean) "اللين" أو التكلفة الحد من الاجراءات والمسمى

الحصول في ليس فقط مهمة هو أداة خاصة التكلفة اللين أو الحد من
الملابس الموجودة كلا على على الأبقاء ايضاً الجديدة بل العسكرية الملابس على
مشهد يجعل وهذا الحكومية. والاجهزة الاجراءات من العديد يتضمنان الجانبين
نعرف بأن ذلك توضيح يمكن ولكن معقد. العسكرية الملابس مع التعامل إجراءات
الغير و الصناعية  الاجراءات مع يتماشى التكلفة من الحد أسلوب كفاءة أن
التكلفة. من الحد أهمية تكمن الحكومية الاجهزة نظم تضارب أثناء صناعية.
من هم (AFMC) اوهايو في الجوية متيريل قاعدة وقيادة الجوي الكادر أنّ من وبالرغم
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كوكالة أخرى عسكرية  وهيئات وكالات هناك فأن الجوية  للقوة اللاعبين أهم 
التجارية الأسواق  خدمات و (Defense Logistics Agency-DLA) الدفاع تجهيزات

عسكرية  مؤسسات الى بالاضافة AAFESِِ تسمى التي  الجوية والقوة للجيش
الملابس واختيار تصميم في السلطة بنفس  تحتفظ لذكرها  حاجة لا أخرى 
الاجهزة من الجمع هذا أن . لمنتسبيها العسكرية وتوزيع الملابس وشراء العسكرية
القوة حرب أركان مجتمعين، بعض- مع –بعضهم واحد في صف يقف الحكومية
القيادة (Secretary of the Air Force-SAF) الجوية القوة سكرتير ومكتب الجوية

والقطاع الصناعي.. (MAJCOM) العامة

الحدّ من التكلفة عن  خلفيّات
Background on Lean

. ألأسراف“ من ”التخلّص من التكلفة ب الحد الصناعية المنشورات تعرّف
تأثير له التكلفة والحد من الجوية ، للقوات المواد وقيادة خاصة الجوية في القوة
الكبير ، فأن التأثير هذا من وبالرغم والمستهلك. المنتج لكل من مفيد وهو كبير ،
وإعطائهم الافراد على بالحصول للغاية. بسيط نظرياً التكلفة من الحد اسلوب
السريع" التحسين حدث " إجتماعات خلال  الاجراءات لمراجعة الكافي  الوقت
عقدت إجتماعات المؤتمر الى هذا يشير (Rapid Improvement Event-RIE) ب المعروف
المدنيين المسؤولين من الكثير في أوهايو وضمت الجوية باترسن رايت قاعدة في
اتمعون وقام ، والأقمشة الملابس ومشتريات بالعقود اتصين والعسكريين 
للتحسين. عمل خطة وعمل تحديد المعوقات : منها من القضايا عدد بمناقشة
القانونية بالاجراءات ودراية معرفة على (RIE) أل لجنة في  مناسبين أفراد ضم 
اختيار تم وقد . عامة بصورة العسكرية والملابس الرسمية البدلات بشؤون والمالية
لقد أثبت التحسينات. وتنفيذ أقتراح مهمة اليهم وعهدت الخبرة من ذوي أعضاء
الفعالة الناجحة الوسيلة دائم بشكل  السريع  التحسين حدث لجنة أعضاء
والقوى المال تنفيذ اعمالهم وتوفير في التي سيقومون بها لتحسين الطريقة

العاملة.

عام بداية  في  برنامج بعمل عفوية بطريقة الجوية القوة قامت
من  الحد قوة دعم من الجوية القوة لتمكن عملياتها في لأستعماله   ٢٠٠٦
والعشرين الواحد للقرن  الذكية الجوية القوة وعمليات ”اللين.“ التكلفة 
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القوة مبادرة ،(Air Force Smart Operations for the twenty-first Century- AFSO21)
الحد ومنها المستمرة، تحسين الاجراءات وفلسفة وسائل أرشادات تنفيذ الجوية ،
يتفهم طويل حتى سيأخذ وقت أنه من وبالرغم الجوية. القوة في التكلفة من
أنها أساس على المبادرة مصمميها بنى فقد ، (AFSO21) ال معنى نتائج الناس
واحد يكون "اللين" التكلفة من أيضا. الحد تعلمها يجب ودروس تصرف أحسن

AFSO21 أما البقية مثل  مظلة تحت الاستعمال في أساسية ممارسات أربع من 
من فقد استعملت والعناصرالستة التقشف ونظرية ، الأعمال هندسة أعادة
الجيش استعمل فقد المثال وعلى سبيل الدفاع. لوزارة  تابعة أخرى مرافق قبل
الجيش اسواق ودوائر (Defense Logistics Agency-DLA) الدفاع تجهيزات ووكالة
طريقة استعملت (Army and Air Force Exchange Services-AAFES) الجوية والقوة
الجوية الذكية عمليات القوة اما الستة. العناصر مع طريقة التكاليف من الحد
والتي للتغيير الدفاع وزارة مبادرة  من جزءاً اصبحت فقد (AFSO21) للقرن٢١
مع الداخلية البرامج لتكملة والوكالات الأخرى العسكرية الخدمات كل شملت

مشتركة. تعاون جيد في بيئة ترابط إلى النظر

الرسمية؟ العسكرية الملابس  لماذا
Why Uniforms?

فمنطقيا ، أكثر فاعلية أجل من العمل هي الاساسية فأن النقطة وعليه
رأس وحماية الفاعلية لتحسين مسؤولي الموارد العامة تكون الحاجة عند إن نجد
تعريف التكلفة من للحد الخمسة  المبادي  تتضمن ملحة. الجوية القوة مال 
جعل ،(Value Stream) الأجراءات مسار تحديد ،(Value) للقيمة المستهلكين
بجدية والعمل (Pull) المطلوبة المنتجات والخدمات إنتاج ،(Flow) تنساب الأجراءات
مراجعة الاجراءات. عندما تتم تغيير شامل هذا يقدم كل ،(Perfection) للكمال

.١ من  إيجابية نتائج إلى المنظمة والاجراءات والأدوات المبادئ هذه تفعيل أدى وقد
إذا عما النظر بغض أجراء أي مع التكلفة من الحد مبادئ إستخدام الضروري 
تتطلب التي الدورية الاعمال أو التعاقد  أجراءات  أو الصيانة  وظيفة  تضمن

جديدة. عسكرية ملابس على الحصول أو السرعة

لدراسة جيدة قضية العسكري الزي إجراءات  فأن ، سابقاً ذكرنا كما
إصلاح توفير الكامل لمشكلة للفهم "اللين". لكن التكلفة من الحد أستخدامات
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نبدأ ولكي : للبدأ أصولها. مراجعة يجب فأنه المستهلكة، العسكرية الملابس
كبير في بشكل العسكرية للملابس الجوية القوة مكتب قوة إنخفضت فقد
رئيسية. إتصال نقطة كل شيئ ولم تكن هناك الأجراءات تشمل ولم .١٩٩٠ عام
ووظائف مسؤولية من كانت العسكرية المتعلقة بالملابس المهمات من انّ العديد
في النقص أن بالطبع ، فقط سنويا ينعقد الذي العسكري الزي مراجعة مجلس
في التغيير تنفيذ في تأخيرا دث تحُ المعوقات التي إلى العديد من الاجراءات يقود
الاصدارات تحديث في السرعة  عدم هي المشكلة  أيضاً  العسكرية. الملابس 
عجز توضح القضايا هذه إتصال مركزية. نقطة  وجود لعدم نتيجة الحكومية

والمسؤوليات. الادوار تحديد

الوحدة  مستوى على RIE تتم العسكري مع الزي إجراءات التعامل بداية
الزي إستهلاك ومدة  لاستعمال  القياسية المعايير بتحديد  وذلك المشروعات أو
المدة اللازمة القياسية المعايير تحدد حالياُ، الجوية. القوة لرجال العادي العسكري
تحديد ومعظم ونصف. سنوات بأربع العسكري الزي وإصدار وإنتاج لتصميم
أحداث مستقبل التركيز على يساعد على المقاييس أثناء تحديد الفرعية الأجراءات
تتضمن للاجراءات. بالنسبة المشروعات بين االتعاون السريع وأهمية التحسين
القوة لقيادة العام المقر ملك ) والتمويل المتطلبات الاربعة الفرعية الاجراءات
نظم مركز (ملك USAF/A-1). التطوير العاملة والقوى الأفراد بأدارة الخاص الجوية,
. (AFFES-D) الدفاع تجهيزات وكالة (ملك المطلوبة والمشتريات الجوية). الملاحة

.( AFFES الجوية. والقوة الجيش أسواق (ملك ألأختيارية وألمشتريات

الزي مشروع  لجميع التكلفة من  الحد ادوات أستخدمت بعد، وفيما
الان اربعة منهم وصلوا  إلى . RIE ال من سبعة جدولة يتطلب الذي العسكري
على  الحصول و  والتمويل المتطلبات  RIE الاول المشروع الاكتمال: مرحلة إلى 
المتفق عليها  أهدافهم إلى وصلوا كلهم البديل. الصنف RIE و المطلوب الصنف
من للتأكد .٢٠٠٧ صيف في الاكتمال لها د  دّ حُ الباقية الثلاثة  كل بداية في 

زمني  جدول له RIE حدد إجراء جزء من فأن كل الامد طويل و تحسن الاستقرار
إضافي وقت تخصيص  يضمن هذا الثانية. بالمراجعة بمايسمح " للمستقبل 
إجراءات وصول  على العمل و الاجراءات تغيير تنفيذ بتقييم يسمح خاص

داخل المنظمة. المستمرة التحسين

العسكري،  الزي لأجراءات الأولى المراحل فيها تدخل ، RIE وتمويل متطلبات
بالاضافة دور لهم من كل مع وغير المسجلة. الصناعية المسجلة للأستخدامات
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العسكري الزي لأجراءات الأساسية المراحل المشتركون التنفيذ ،يضع مسؤولي إلى
عمل خطة (كوضع على الورق – والتوزيع الشراء ، التطوير والتمويل ، المتطلبات –
أو إلتقاء لنقاط بشدة الأنتباه مرحلة، كل وأعتماد بترتيب يقومون  ثم لهم).
وأي بمهمات معينة معرفة الاكثر الافراد النقطة، هذه في الوحدات عمل إنفصال
ثغرات فأن متوقع، هو كما و بهم بشكل كبير. يتم الأهتمام علاقة ذات أعمال
اعداد عن ذلك نتج ، الفائدة عديمة زوائد إلى بالأضافة الضوء، جاءت تحت كثيرة

 RIE ال مسؤولو أدرك النقطة تلك ومن التدابير.والاجراءات عن  مفصل برنامج
بالتفصيل بعدها اموعة وأختبرت الحرب, في الأتصال قواعد مراجعة الى الحاجة
المناسب، الوقت في الصحيحة الاسئلة يسألون المشتركين أن لتأكد الاحتياجات

الصحيح. الوقت في التأخير على يقضى وبذلك

إستعمال  زيادة إلى الحاجة يكشفان عن أيضاً RIE ال ان الشروط وتمويل
تنفيذ خاصة، - الفاعلية لتحقيق الحديثة (automation) الذاتية الحاسوبية الآلات
والخطة التطوير.  مرحلة في الان ، الالكتروني العسكري الزي تصميم برنامج
الوصول وسهلة الاستعمال سهلة الانترنت صفحات خلال من أداة تعمل تتضمن
ان الانترنت. على العسكري الزي مراجعة  مجالس  إستضافة على قادرة إليها
على ويعمل االس اجتماعات كثرة الى سيؤدي الزبائن اقتراحات تحسين هدف
ثلاثة كل  المقترحات أيضاً االس وستدرس  الاعضاء.  سفر  الى الحاجة تقليل
تعمل على لن التكلفة تحديد فأن أداة لهذا، بالسنة . واحدة مرة من بدلاً أشهر

العملاء. وإشراك القبول زيادة على ايضا ستعمل بل فقط، الأجراءات تحسين

الاجهزة بين الاتصال وسبل المستندية الاجراءات تحسين إلى بالاضافة
الأرقام تحسين إلى يؤدي التكلفة تحديد ، فأن الحاسوبية الذاتية الحكومية والمكائن

القوة الجوية  قيادة فأن مقر ، RIE للـ الاحتياجات للتمويل وتوفير نتيجة الدنيا.
الخاصة في الاجراءات يُقضى الذي كان الوقت من ٪٨٠ حوالي بتخفيض قام “ A-1"
وخلال إصدار من٦٦٣ الى ١٣٥يوماً. المدة وتقليل ، المراجعة العسكري وحلقة بالزي

باختصار  الفريق قام المطلوب الصنف لشراء RIEال اجتماع في المشتريات عقود
وكالة  من  حالياً مطلوبة يوماً   ٢٩٤ أصل  من  ٧٧ أي – الزمنية الدورة من ٪٢٦
يدعوا الجوية. القوات عسكرية لأفراد لشراء ملابس عقود لأبرام الدفاع تجهيزات
المطلوب الوقت تخفيض إلى التحسينات لهذه الامد الطويل الهدف المتكامل
عملي هدف إلى ونصف سنوات الأربع مشكلة العسكري من الزي مع للتعامل
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جاهزة عند  تكون ٥٣٠٠٠٠ بدلة عسكرية وتوفير سنة لضمان اعداد وهو وفعال

الحاجة.

الأنتاج وقت تخفيض الى يهدف لاحق وصناعي حكومي اجتماع في

وفي .٢٠٠٧ عام  بداية في  RIE ال  اجتماع موعد حدد  ٢٠٠٧ لسنة والتسليم

الانتاجية  الوحدة مستوى على بالمراجعة الأعضاء سيقوم RIE لـ السابع الاجتماع

أجراءاته.  وتحسين RIE الـ أنسياب أختبار على قادرة وستكون

العسكرية بعد الملابس فيما التكلفة الحد من  استخدامات

Lean Application beyond Uniform

خلال من التحسين أدوات استخدام في  الحديثة التجربة هذه أنتجت 

مشجعة.كالآت ممتازة وشواهد نتائج الأجهزة بين التعاون مشروع

الطاولة فردحول لكل مقعد  يوجد

   A Seat at the Table for Everyone

بالعمل ، علينا الحكومية الأجهزة بين والتعاون المشتركة الأعمال بتحسن

جانب من الموحد العسكري بالزي الاهتمام ! ان الشبكة" "توسيع جاهدين على

كل عبر الرؤية توضيح إلى يقود القيادي التسلسل وأسفل أعلى في المسؤولين

المناقشات من عدد إلى عملي مثال أدى وقد العسكري. الزي قطاعات من قطاع

و (MAJCOM) الرئيسية القيادة بين ،ومناقشات التحسين سبل حول المفيدة

التركيزعلى الجوية حول للقوة ومقر القيادة العليا العمل مواقع و الخارجية الجهات

العسكري، الزي مشروع عمل مجموعة تأسست ذلك إلى إضافة التحسن. جهود

مواصلة على للحفاظ أسبوعياً مشتركة تجتمع وكالة كل من ممثلين متضمنة

تصبح ان قبل وحلها المشاكل لمناقشة الاتصال في إنقطاع  أي وتلافي الحوار

مستمرة ونشطة. تحسين أجراءات هذه كبيرة. مشكلة الصغيرة، المشكلة
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٤٧

إلى اللحد من المهد  طريقة
Cradle-to-Grave Approach

الأعمال مع نعرفه". لا ما "معرفة إلى يقود التجاري الاسلوب إتباع  ان
الالمام نستطع بسرعة، أننا لم أكتشفنا لقد ، للتحسين بشكل خاص الرامية
والازدواجية الاجهزة بين التواصل  إنقطاع إكتشافنا بينما  العملية. بأطراف
تكن لم ببساطة الاخر. الجزء حساب على الاجراءات من جزء ُتزيد التي والاسراف
التجارية، الرؤية لهذه نتيجة الزي العسكري. مع للتعامل متكاملة إجراءات عندنا
ان نعرف ً وأستطعنا مؤخرا العسكري الزي مع للتعامل اللازمة الاجراءات تحسنت
إليها. نحتاج ومتى عليها الحصول يمكننا وكيف نحتاجها التي ماهي المعلومات

الابعاد المتعدد  ألأستعمال
Multidimensional Applications

العكس  على ،. تحسين متوالٍ إلى دائماً بحاجة لسنا في الحقيقة نحن
هذا الوقت. نفس من التكلفة في الحد أشكال من كثير ندخل نحن نستطيع أن
وتحديد للإجراءات الشاملة المراجعة عملية من الاسراع على سيساعد العمل
من للحد الافقي الأستخدام مسبقاً. الاجراءات على توثر التي الخلل مواضع
أركان وأيضاً للمواد الجوية والاركان القوة قيادة ل تدخّ العسكري مع الزي تكلفة
والقوة للجيش الخدمات تبادل وهيئة للأمداد الدفاع وهيئة الجوية القوة حرب

متخصصة لمناطق الجوية القيادة إلى تصل التي الحملات مع الجوية

مع (A-1) الجوية القوة وأ فراد العسكرية) للملابس (مكتب القوة الجوية
بطريقة  العسكري الزي  إجراءات مع  وبالتعامل .  (FM)ال وإدارة التجهيزات A-4

القيادة بين العلاقة توضيح مثل فوائد على حصلنا قد نكون فأننا الابعاد، متعددة
وسكرتير القوة الجوية. الجوية القوة وأركان

والخلاصة  الخاتمة
Conclusion/Summary

، المركزة التحسين شبكة في أساسي عنصر من التكلفة "اللين" الحد
أعتراف هو خلق العام الهدف الجوية. القوة  كل في واسع بشكل الان وينتشر
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٤٨

لازمة. الغير الحالات بعض في أو اللازمة الدائم للأجراءات التحديد بأهمية واضح
منتظم- بشكل  الاقل أوعلى  – مستمر بشكل نستطيع  للتحسين. أجراءات
هام هدف أجل من إجراءات إجراءات أو ربط وتطوير أو حذف وتعديل وتحديث أختبار
أصبح الصناعي، منبعها "اللين" من التكلفة تحديد بخروج الفاعلية. تحسين هو
القيادية. العقلية في مركز القيادة تحتل أمل أن مع متعددة قوة أكثرمن "اللين"

أصحاب الجوية- القوة أفراد هو الحقيقي الزاوية للنجاح أن حجر الواضح من
مايكل عند يكن لولم مهمة. الادوات لكن الموضوع. هذا في والخبرات  المهارات
بحاجة نحن فن. بدون ولكن الرسم، لبقي عبقرياً- وقماش والفرشة أنجلو الطلاء
الموهبة الصحيحة نوظف عندما والادوات. الموهبة بين مهمة إتصال حلقة إلى
وقت أي من وأكثر مهمة. وفي أي في إي جهاز "اللين" سيعمل تحديد التكلفة فأن
والعشرين" الواحد  للقرن الذكية الجوية القوة عمليات مبادرات أن نجد مضى

للأستفادة  لدعم القوة العاملة القادة دفعت MAJCOM العامة AFSO21 والقيادة
التي المهمة عن النظر منظماتهم بغض في "اللين" التكلفة الحد من من فوائد

بها. تقوم

 المراجع
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